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Zmeény ve smérnici jsou provadény formou c¢islovanych pisemnych dodatkd, které tvori
soucast tohoto predpisu.

Obecna ustanoveni

Na zakladé ustanoveni zakona ¢. 561/2004 Sb., skolského zdkona a § 175 zakona ¢. 500/2004
Sb., spravni ad, v platném znéni, vyddvam jako statutarni organ Skoly tuto smérnici.
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1. Pusobnost a zasady smérnice

Tato smérnice stanovi postup Skoly pfi vyfizovani stiznosti, ozndmeni a podnéta.

Nevztahuje se na podnéty, které jsou svym charakterem podnéty k pfezkoumani podle zakona
¢.500/2004 Sb., o spravnim fizeni (spravni fad), v platném znéni,

Nevztahuje se na petice podané podle zdkona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peticnim, v platném
znéni.

2. Zakladni charakteristika

2.1. Vytizovani stiznosti se fidi zejména zdkonem ¢. 500/2004 Sb., o spravnim fizeni,
v platném znéni. Dotcené osoby maji pravo podle § 175 zékona ¢. 500/2004 Sb.,
spravni fad, v platném znéni, obracet se na spravni organy se stiznostmi proti ne-
vhodnému chovani tfednich osob nebo proti postupu spravniho organu, neposkytuje-
li tento zakon jiny prostfedek ochrany.
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2.2. Podéni stiznosti nesmi byt stézovateli na Gjmu; odpovédnost za trestny ¢in nebo
spravni delikt neni timto ustanovenim dotcena.

2.3. Stiznost lze podat pisemné nebo Ustné; je-1i podana ustné stiznost, kterou nelze ihned
vyfidit, sepiSe o ni spravni organ pisemny zaznam.

2.4. Stiznost se podava u toho spravniho orgéanu, ktery vede fizeni. Tento spravni organ je
povinen prosettit skutecnosti ve stiznosti uvedené. Povazuje-li to za vhodné, vyslech-
ne stéZovatele, osoby, proti nimz stiznost sméetuje, popiipade dalsi osoby, které mo-
hou pftispét k objasnéni véci.

2.5. Stiznost musi byt vyfizena do 60 dnli ode dne jejiho doruceni spravnimu organu pii-
sluSnému k jejimu vyfizeni. O vyfizeni stiznosti musi byt st€Zovatel v této lhité vyro-
zumén. Stanovenou lhitu lze ptekrocit jen tehdy, nelze-li v jejimu pribéhu zajistit
podklady potfebné pro vytizeni stiznosti.

2.6. Byla-li stiznost shleddana diivodnou nebo ¢astecné¢ divodnou, je spravni organ povi-
nen bezodkladné€ ucinit nezbytna opatteni k napravé. O vysledku Setfeni a opatienich
ptijatych k népravé se ucini zdznam do spisu; stéZovatel bude vyrozumeén jen tehdy,
jestliZe o to pozadal.

2.7. Stiznost se podava piimo u spravniho organu, ktery predmétné spravni fizeni vede
(§ 175 odst. 4 zékona ¢. 500/2004 Sb., v platném znéni). Tento spravni orgén je povi-
nen prosettit skutecnost ve stiznosti uvedené. Nadfizeny spravni organ stiznost na za-
dost stézovatele presetii pouze v piipade, ze stézovatel ma namitky proti zpiisobu
vyFizeni své stiznosti (§ 175 odst. 7 zdkona ¢. 500/2004 Sb., v platném znéni). Di-
vodem pro prezkoumani stiZnosti nadfizenym spravnim organem tedy neni ne-
spokojenost stéZovatele s vysledkem Setieni, ale pouze se zpisobem vy¥Fizovani
jeho stiznosti.

2.8. Udaje o stiznostech jsou ochratiovany podle zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osob-
nich udaji, v platném znéni.

3. Postup pri podavani stiZznosti

3.1. Zaméstnanci povéieni pfijmem stiZnosti:

= reditelka Skoly
rozhoduje, zda stiznost vytidi ptimo, ve spolupraci s vedoucim zaméstnancem, do je-
hoz kompetence problematika spada nebo zda mu ji pfeda k Gplnému vytizeni (véetné
odpovédi stézovateli)

= statutarni zastupce feditelky Skoly
v nepfitomnosti feditelky skoly rozhoduje, zda stiznost vyfidi pfimo, ve spolupraci
s vedoucim zaméstnancem, do jehoz kompetence problematika spadd nebo zda mu ji
preda k uplnému vytizeni (v€etné odpovédi stéZovateli)

1x do roka vypracuje zpravu o doslych, vyfizenych a nevytizenych stiznostech.
Tato zprava je projedndna v poradnim sboru feditelky Skoly
=  ostatni vedouci zaméstnanci na vSech urovnich Fizeni
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pfijimaji stiznosti, které¢ neprodlen¢ ptedaji k zaevidovani a zajisténi dalSiho po-
stupu do podatelny, pozada-li stézovatel o doklad o podani stiznosti, pfedd mu
ho (pftiloha ¢. 2)

=  administrativni pracovnik skoly (podatelna)

ptijima stiznosti a bez zbytecného odkladu je predava teditelce skoly, v jeji ne-
pritomnosti zastupci statutarniho organu

ustiedné eviduje vSechny stiznosti doslé skole a zajist'uje jejich spravné a
vCasné vyftizeni, pozada-li stézovatel o doklad o podéni stiznosti, pfeda mu ho
(ptiloha ¢. 2)

Stiznosti mohou byt skole pfedany v podatelné skoly v pisemné podobé¢ postou, pro-
sttednictvim datové schranky ¢i osobné, v ustni podobé¢, také v digitdlni podobé na
vybranych zaznamovych médiich, (disketa, CD-ROM, textovy editor Word,...). Do-
Slé 1 Ustné podané stiznosti eviduje administrativni pracovnice zapsanim do Deniku
evidence stiznosti a dale vyplnénim evidenéniho listu stiZnosti (viz ptiloha), Gstné
podané stiznosti piejima teditelka Skoly, v ptipad€ jeji nepfitomnosti statutdrni za-
stupce feditelky Skoly.

O ustnich jednanich pfi proSetiovani stiznosti sepiSe pracovnik proSetfujici stiznost
zapis, ktery musi obsahovat jména vSech osob, jez se jednani zic¢astnily, stru¢né a vy-
stizné vylieni pritbéhu a vysledku jednani, jakoz i doloZku, Ze Ui€astnici jednani byli
s obsahem zapisu seznameni. Zapis podepise pracovnik provadé¢jici Setieni a vSichni
Ucastnici fizeni. Jestlize n¢ktery ucastnik odmitne zépis podepsat nebo nesouhlasi
s jeho obsahem, poznamena se to s uvedenim diivodi. Na zadost stézovatele je mu
vydéano potvrzeni o pfijeti stiznosti, a to formou zhotoveni kopie stiZnosti nebo vytis-
ténim textu z dodaného zadznamového média, podepsaného pracovnikem, ktery stiz-
nost piijal, ¢itelnym uvedenim jeho jména a funkce/pracovniho zatazeni, datem a ra-
zitkem skoly. Toto ustanoveni se pfimefené pouZzije 1 u stiznosti podanych pienosem
dat a u stiznosti neidentifikovaného stézovatele.

Pokud stiZznost smétuje proti postupu feditelky Skoly nebo Skolského zatizeni vystu-
pujicimu jako spravni organ, tzn., pokud feditel Skoly nebo Skolského zatizeni roz-
hoduje o pravech a povinnostech v oblasti statni spravy, a to v piipadech taxativné
vymezenych ustanovenim § 165 odst. 2 zakona €. 561/2004 Sb., v platném znéni, je
tteba pfedmétnou stiznost poddvat tfediteli Skoly nebo Skolského zatizeni. Ten je pak
povinen pii jejim feSeni postupovat v souladu sustanovenim § 175 zikona ¢.
500/2004 Sb., v platném znéni

Pokud se stiznost (podnét, petice) tykd nékteré z oblasti, jejichZ hodnoceni a kon-
trola je v piisobnosti Ceské §kolni inspekce v souladu s § 174 odst. 2 pism. b) az e)
zakona €. 561/2004 Sb., v platném znéni, je tfeba tuto stiZznost (podnét ¢i petici) po-
davat Ceské $kolni inspekci. Ta pak bude pii jejim feSeni postupovat v souladu
s ptislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 561/2004 Sb. (§ 174 zakona ¢. 561/2004 Sb.), a
vyhléaskou €. 17/2005 Sb., v platnych znénich, o podrobnéjSich podminkéach organiza-
ce Ceské skolni inspekce a vykonu inspekéni Ginnosti. Vysledek Setieni preda ziizo-
vateli k pfijeti prislusnych opatieni.
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3.6. Pokud stiznost smétuje proti skutecnostem, které jsou predmétem pravni upravy
v oblasti pracovnépravnich vztaht, je tfeba vychéazet z ustanoveni zakoniku prace.
V souladu s timto ustanovenim je zaméstnavatel povinen projednat se zaméstnancem
nebo na jeho zadost se zastupci zaméstnanci stiznost zaméstnance na vykon prav a
povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich vztaht. Tim neni dotéeno pravo za-
méstnance domahat se svych prav u soudu.

3.7. Stiznost, jejiz proSetieni a vyfizeni nalezi do pisobnosti jiného organu nebo organiza-
ce, nez je organizace, postoupi Skola prislusSnym organtim a organizacim k pfimému
vytizeni do 5 dnl ode dne piijeti a vyrozumi o tom stézovatele. Pokud zékladni Skola
obdrzi stiznost, jejiz proSetfeni je v jeji pravomoci jen castené€, potvrdi jeji piijem
stézovateli a sdéli mu, které body stiznosti prosetii. Soucasné jej bude informovat,
komu postupuje dalsi ¢ast stiznosti k proSetfeni a vytizeni.

3.8. V souladu s § 183 odst. 3 zakona ¢. 561/2004 Sb., v platném znéni, plni tkoly nadfi-
zeného spravnimu organu fediteldl kol a Skolskych zatfizeni ztfizovanych statem, kra-
jem, obci nebo svazkem obci krajsky urad. Krajsky ufad je tedy odvolacim orga-
nem v piipad€ vSech rozhodnuti uvedenych v § 165 odst. 2 zakona ¢. 561/2004 Sb.,
v platném znéni, a soucasn¢ i organem, ktery v piipadé opravnénych namitek stézova-
tele (tzn. namitek proti zplsobu vyfizeni jeho stiznosti) tuto stiznost preSetii.

3.9. O pridéleni stiznosti k proSetfeni a vytizeni dal$im zaméstnancim $koly rozhoduje
feditelka Skoly.

3.10. Vyzaduje-li to spravné vyfizeni stiznosti, musi byt pii Setfeni slySen stézovatel,
jakoZ 1 osoby, proti kterym stiznost smétuje.

3.11. Opakuje-li sté¢Zovatel stiznost, je nutné prezkoumat, zda ptivodni stiznost byla
spravné vyftizena a o vysledku podat st€Zovateli zpravu. Neobsahuji-li jeho dalsi stiz-
nosti v téze véci novych skutecnosti, neni nutno potvrzovat jejich pfijem ani je proset-
fovat.

3.12. Povéteny zaméstnanec je povinen stiznost vytidit do 30 dnti od jejiho zaevido-
vani. Je povinen prosetfit vSechny body stiznosti a o vysledku Setfeni informovat sta-
tutarniho zastupce Skoly a s jeho povéfenim stéZovatele (pisemné€, osobnim jedné-
nim). V piipad€ vyfizeni stiZznosti osobnim jednanim povéfeny pracovnik z jednéni
zpracuje zapis. Zapis se vyhotovi minimaln¢€ ve dvou stejnopisech pro ob¢ strany —
Skolu a stéZovatele.

3.13. Je-li ze stiznosti patrno, Ze stézovatel nevycCerpal vSechny fadné opravné pro-
stiedky a ze lhta k jejich podani neprosla, musi byt stiznosti neprodlené postoupena
piislusné organizaci k rozhodnuti o opravném prosttedku a stéZovatel o tom uvédo-
men.

3.14. Pozada-li stézovatel, aby nebylo uvadéno, nebo jestlize je to v zdjmu spravné-
ho vyfizeni stiznosti, postoupi se k prosetfeni jen opis stiznosti bez uvedeni jména
stézovatele.
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3.15. Zapis jednani — eviden¢ni list obsahuje
= datum podéni
*  jméno, piijmeni a adresu stéZovatele
=  oznaceni organizace nebo osoby, proti niz stiznost sméiuje
=  pfedmét stiznosti
=  kdy a komu byla stiznost pfedéna k prosetieni nebo vytizeni
= vysledek Setfeni (zda je stiznost vyfizena jako neopravnénd, opravnéna ¢i oprav-
néna ¢astecne)
= jakd byla pfijata opatieni k naprave zjisténych nedostatk
=  data podani zprav o pfijmu a vyfizeni stiznosti
=  vysledek nasledné kontroly, jak byla opatieni k napravé splnéna.

3.16. V zavéru zapisu se vzdy uvede vyjadieni stéZovatele ke zplsobu vyfizeni stiz-
nosti, napt. ,,Timto povazuje stéZovatel svoji stiznost za vyfizenou a netrva na pisem-
né odpoveédi®. Pokud stézovatel zapis podepise, neni tieba o vysledku Setfeni infor-
movat stézovatele pisemné.

3.17. Stiznost se povazuje za vyiizenou, jakmile po jejim proSetfeni byla ucinéna
opatieni potfebnd k odstranéni zjiSt€nych zavad a stézZovatel je o tom vyrozumén.
O vyftizeni stiznosti musi byt stézovateli poddna zprava ve vyse uvedenych lha-
tach a to i v pfipad¢, bylo-li zjiSténo, Ze stiznost neni opravnéna.

3.18. Kontrolu evidence a vyfizovani stiznosti provadi statutarni organ skoly.

3.19. Opatieni k odstranéni zjiSténych nedostatkii v ptipad¢ opravnénych nebo cas-
te€né opravnénych stiznosti stanovi feditelka Skoly. Soucasné kontroluje jejich plné-
ni.

3.20. O doslych, vyfizenych a nevytizenych stiznostech s rozborem jejich obsahu,

pfi¢in zjiSténych zdvad a s uvedenim opatieni provedenych k ndpravé povéreny za-
méstnanec zpracovava jednou ro¢n¢ zpravu.

3.21. StiZznosti a spisovy materidl tykajici se jejich vyfizeni se ukladaji
v dokumentaci a archivu Skoly po dobu danou spravnim fddem pro Skoly a Skolska
zatizeni — skartacni znak V10.

4. Kompetence k vyFizovani stiznosti

4.1. Stiznosti smétujici proti postupu feditele skoly nebo Skolského zatizeni pti jeho roz-
hodovani ve vécech stanovenych v § 165 odst. 2 zdkona ¢. 561/2004 Sb. o ptedskol-
nim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon),
v platném znéni (déle jen Skolsky zédkon) budou vyfizovany podle § 175 zakona ¢.
500/2004 Sb., o spravnim fizeni, v platném znéni. Pfipady neuvedené v § 165 odst. 2
zakona €. 561/2004 Sb., nejsou spravnim rozhodovanim ani jinym postupem v oblasti
vetejné spravy a nevztahuje se na né spravni fad. V téchto ptipadech tedy ani neni
mozné podavat stiznost na postup feditele Skoly nebo Skolského zafizeni v souladu
s ustanovenim § 175 zdkona ¢. 500/2004 Sb., v platném znéni.
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4.2. V souladu s ustanovenim § 174 odst. 4 Skolského zakona v platném znéni, lze na za-
kladg stiznosti (podnéti &i petic), které svym obsahem spadaji do pisobnosti Ceské
Skolni inspekce podle § 174 odst. 2 pism. b) az e) Skolského zakona v platném znéni,
provadét inspekéni innost Ceské $kolni inspekee.

zjistuje a hodnoti podminky, pribéh a vysledky vzdélavani, a to podle ptislus-
nych skolnich vzdélavacich programi

zjiStuje a hodnoti naplnéni Skolniho vzdéldvaciho programu a jeho soulad
s pravnimi ptedpisy a rdmcovym vzdelavacim programem

vykonava statni kontrolu dodrzovani pravnich predpist, které se vztahuji
k poskytovani vzdélavani a skolskych sluzeb

vykonava vetejnospravni kontrolu vyuzivani finan¢nich prostfedki statniho roz-
poctu pridélovanych podle § 160 az 163.

4.3. Tato zvlastni pravni Gprava obsaZena v § 174 odst. 4 zakona €. 561/2004 Sb., v plat-
ném znéni neni zruSenim vladni vyhlaSky ¢. 150/1958 U. L. a pfijetim zdkona ¢.
500/2004 Sb., v platném znéni dot¢ena a nadale se podle ni postupuje.

4.4. V zajmu odborné¢ho a vécného spravniho vyfizeni pfedmétu stiznosti jsou vSichni
zaméstnanci Skoly povinni poskytnout nezbytnou soucinnost. Vi¢i stézovatelim ne-
smi byt ¢inény pfimé ani nepiimé zakroky proto, Ze podali stiznost.

4.5. Pii proSetfovani a vyfizovani stiznosti jsou povéfeni zaméstnanci povinni:

proSetfit a vyfidit stiznost bez pritahii, hospodarné a v uréenych lhiitach
objektivné a uplné prosetiit vSechny jeji body, zjisténi dokladovat

vysledky Setfeni zhodnotit a rozhodnout, zda je stiznost opravnéna, castecné
opravnénd nebo neopravnéna

o vysledku Setfeni informovat stézovatele
u opravnénych a castecné opravnénych stiznosti vyzadovat opatfeni k odstranéni

zjiSténych nedostatkl a poskytnout vysledky Setfeni vécné ptislusnym odbortim a
oddélenim k dal§imu vyuziti.

4.6. Je neptipustné postupovat stiznosti k proSetieni nebo vytizeni odd€lenim a zamést-
nanclim, proti kterym stiZznost sméfuje. Stiznosti na vedouci zaméstnance se postupuji
k proSetfeni nebo vytizeni vzdy pfisluSnému nadfizenému organu.

4.7. Stiznosti se piijimaji kazdy pracovni den od 08:00 hod do 15:00 hod.

4.8. Udaje o stiznostech jsou chranény podle zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajt v platném znéni
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5. Zavérecna ustanoveni

5.1. Kontrolu provadéni ustanoveni této smérnice provadi feditelka skoly.
5.2. O kontrolach provadi pisemné zaznamy
5.3. Smérnice nabyva u¢innosti dnem: 1. 9. 2017

6. Prilohy

6.1. Evidenc¢ni list stiznosti, ozndmeni a podmétu
6.2. Potvrzeni o ptevzeti stiznosti
6.3. Vyftizovani stiznosti — vyrocni zprava skoly

V Litvinové dne 19. 6. 2017

Mgr. Hana KaSkova
feditelka Skoly

Prtiloha ¢. 1
EVIDENCNI LIST STIZNOSTI

Cislo jednaci: Datum podani:

StéZovatel:
Jméno, pfijmeni, adresa

Vyftizovani stiZznosti
Strana 7




Zikladni Skola s rozSiienou vyukou jazykit a Matei'ska $kola Litvinov,
Podkrusnohorska 1589, okres Most
se sidlem: PodkruSnohorska 1589, 436 01 Litvinov

LTVINOY

Organizace ¢i osoba, proti které stiznost sme-
fuje

Predmét stiznosti

Kdy a komu byla stiznost postoupena k
vyfizeni

Vysledky Setfeni

Opatieni ke zjednani napravy

Davodnost (D diivodna, CD &astednd
duvodna, ND nedivodna

Datum podani zpravy o vyfizeni stiznosti

Vysledky kontroly, jak byla splnéna opatieni
k napravé

Podpis teditelky

Piiloha ¢. 2

Potvrzeni o prevzeti stiZnosti

Zakladni Skola s rozsifenou vyukou jazykt a Matetska Skola Litvinov, Podkru$nohorska
1589,

okres Most pfevzala v Litvinové dne...........................
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................................................................................................. stiznost.

razitko a podpis

Ptiloha €. 3
Vyfizovani stiZnosti — vyrocni zprava Skoly

1 StiZnost proti rozhodnutim reditelky Skoly podle zikona ¢&. 500/2004 Sb., spravni Fad

Datum podani Obsah stiZnosti Stézovatel Stiznost vyftidil

Vyftizovani stiZznosti
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Zikladni Skola s rozSiienou vyukou jazykit a Matei'ska $kola Litvinov,
Podkrusnohorska 1589, okres Most
se sidlem: PodkruSnohorska 1589, 436 01 Litvinov

LTVINOY

2 Stiznost proti podminkam, pribéhu a vysledkim vzdélavani

Datum podani Obsah stiznosti Stézovatel Stiznost vyfidil

3 StiZnosti v oblasti pracovnépravnich vztazich

Datum podani Obsah stiznosti Stézovatel Stiznost vytidil

Dodatek & 1 ke smérnici &. 58 - VyFizovani stiznosti, &.j.. ZSMS 1/2017/S-11
Timto dodatkem se upravuje bod 6, odst. 6.1.

6. Postup pri podavani stiZnosti

6.1. Zaméstnanci povéieni pfijmem stiZnosti:
. reditelka Skoly
rozhoduje, zda stiznost vytidi ptimo, ve spolupraci s vedoucim zaméstnancem, do je-
hoz kompetence problematika spada nebo zda mu ji pfeda k Gplnému vytizeni (véetné
odpovédi stézovateli)
= statutarni zastupce feditelky Skoly

Vyftizovani stiZznosti
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Zikladni Skola s rozSiienou vyukou jazykit a Matei'ska $kola Litvinov,
Podkrusnohorska 1589, okres Most
se sidlem: PodkruSnohorska 1589, 436 01 Litvinov

LTVINOY

v nepiitomnosti feditelky Skoly rozhoduje, zda stiznost vyfidi pifimo, ve spolupraci
s vedoucim zaméstnancem, do jehoz kompetence problematika spadd nebo zda mu ji
pteda k tplnému vytizeni (véetné odpovédi stéZovateli)

Ix do roka vypracuje zpravu o doslych, vyfizenych a nevytizenych stiznostech.
Tato zprava je projednana v poradnim sboru feditelky skoly

=  ostatni vedouci zaméstnanci na vSech Grovnich fizeni
pfijimaji stiznosti, které neprodlené piedaji k zaevidovéani a zajisténi dalSiho
postupu do podatelny, pozada-li stézovatel o doklad o podani stiznosti, preda
mu ho (pfiloha ¢. 2)

. sekretarka — asistentka (podatelna)
ptijima stiznosti a bez zbytecného odkladu je predava teditelce skoly, v jeji ne-
ptfitomnosti zastupci statutarniho organu
ustiedné eviduje vSechny stiznosti doslé skole a zajist'uje jejich spravné a
vCasné vyfizeni, pozada-li stéZovatel o doklad o podani stiznosti, pfeda mu ho
(ptiloha €. 2)
V nepfitomnosti sekretaiky — asistentky pfijima stiznosti vedouci sekretariatu.

Tento dodatek nabyva ucinnosti dnem 1.9.2019

V Litvinové dne

Mgr. Hana Kaskova
treditelka Skoly

Vyftizovani stiZznosti
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Zakladni Skola a Mateiska Skola Litvinov,
Podkrusnohorska 1589, okres Most
se sidlem: PodkruSnohorska 1589, 436 01 Litvinov

LTVINOY

Dodatek ¢&. 2 ke smérnici ¢ 58 - VyFizovani stiznosti, &.j.. ZSMS 1/2017/S-11

Cislo jednaci: Datum podani:

Stézovatel:
Jméno, pfijmeni, adresa

Organizace ¢i osoba, proti které stiznost sme-
fuje

Pfedmét stiznosti

Kdy a komu byla stiznost postoupena k
vyfizeni

Vysledky Setfeni

Opatieni ke zjednani napravy

Duivodnost (D diivodna, CD &asteéné
duvodna, ND nedivodna

Datum podani zpravy o vyfizeni stiznosti

Vysledky kontroly, jak byla splnéna opatteni
k népravé

Podpis teditelky

Dodatek ¢&. 3 ke smérnici & 58 - VytFizovani stiznosti, &.j. ZSMS 1/2017/S-11

Vyftizovani stiZznosti
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Zakladni Skola a Mateiska Skola Litvinov,
Podkrusnohorska 1589, okres Most
se sidlem: PodkruSnohorska 1589, 436 01 Litvinov

LTVINOY

Potvrzeni o prevzeti stiZnosti
Zakladni Skola a Matefska Skola Litvinov, Podkru$nohorska 1589, okres Most

pievzala v Litvinové dne...........................

O e stiznost.

razitko a podpis

Dodatek &. 4 ke smérnici €. 58 - Vy¥Fizovani stiznosti, &.j. ZSMS 1/2017/S-11
Vyfizovani stiZznosti — vyro¢ni zprava Skoly

Vyftizovani stiZznosti
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Zakladni Skola a Mateiska Skola Litvinov,
Podkrusnohorska 1589, okres Most
se sidlem: PodkruSnohorska 1589, 436 01 Litvinov

LTVINOY

1 StiZnost proti rozhodnutim Feditelky Skoly podle ziakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni rad

Datum podani Obsah stiznosti Stézovatel Stiznost vyfidil

2 StiZznost proti podminkam, pribéhu a vysledkim vzdélavani

Datum podani Obsah stiznosti Stézovatel Stiznost vytidil

3 StiZnosti v oblasti pracovnépravnich vztazich

Datum podani Obsah stiznosti Stézovatel Stiznost vytidil

Vyftizovani stiZznosti
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