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Zásady komunikace mezi učiteli a rodiči (zákonnými zástupci)

· Partnerská škola není jen název našeho školního vzdělávacího programu, ale také hlavní zásadou komunikace založené na partnerství, vzájemném respektu, naslouchání a důvěře. Taková komunikace vytváří podnětné prostředí, napomáhá celkovému rozvoji žáka. 
· Rodič respektuje učitele jako odborníka v jeho profesi, uznává jeho rozhodovací kompetence v oblastech, za které zodpovídá. Každý učitel má svůj individuální styl, kterým naplňuje cíle,  uvedené ve školním vzdělávacím programu, a strategii školy vycházející z koncepce rozvoje školy. 
· Učitel respektuje rodiče jako osobu, která dítě velmi dobře zná a která za něj zodpovídá.
Učitel hledá obvyklé cesty komunikace, které vedou k jasnému vyřešení nastalého problému, teprve následně volí jiné způsoby.
Učitel má k jednání vždy připravené podklady.
Při řešení problémových situací se rodič obrací nejprve na učitele, kterého se řešení problému týká, poté případně na třídního učitele. Přítomen by měl být i žák, kterého se daná situace týká. Pokud má rodič pochybnosti o výsledku řešení, obrátí se na vedení školy. Svoji nespokojenost by ovšem rodič neměl ventilovat před dítětem.
Učitel apeluje na rodiče, aby dodržovali stanované postupy komunikace. 
· V případě potřeby osobního setkání rodiče a učitele iniciátor schůzku domluví předem a 
obeznámí s důvodem setkání.
V případě vážnějšího problému nebo složitější komunikace je stanoven termín jednání s pozváním odborného poradce (speciální pedagog, výchovného poradce, metodika prevence, vychovatelky, vedení školy).
Obě strany respektují bezpečné prostředí školy a příjemné klima.
· Cílem vzájemné komunikace je hledání řešení problémů, vyjasňování názorů, sdílení poznatků.

Formy komunikace:
1. Písemná forma: přes společnou komunikační platformu ŠOL, e mail.
2. Ústní forma:
a) Třídní schůzky (prezenční x distanční)
b) Individuální schůzka (na pozvání dle potřeby, třídní schůzky TRIA)
c) Jednání s rodiči na vyžádání jedné nebo druhé strany.
d) Jednání s odborníkem (speciální pedagog, metodik prevence, výchovný poradce, další instituce – PČR, ...)
Rodiče, zákonní zástupci jsou o postupech jednání komunikace se školou seznamováni vždy na třídní schůzce v září.


Mgr. Hana Kašková
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